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1. Technical requirements

The following Internet browsers are compatible with the site's content:

= Google Chrome (66.0.3358.117 and later versions)
= Mozilla Firefox (52.9 or 60.1 and later versions)
= Safari (11.1 and later versions)

2. Connection

You can access your beneficiary area at:

https://cartegeneration.hautsdefrance.fr/

You can also download the #GénérationHDF application from Play Store or Apple Store

Accueil ‘O utiliser ma carte FAQ
GENERATION

J'ai déja un compte Je n'ai pas de compte,

Hauts-de-France

To log in, click on "Log in", then enter your card number (or your file number), followed by the

password given to you in the e-mail you received when you registered.

Click on the "Connectionbutton.


https://cartegeneration.hautsdefrance.fr/

Accueil Ou utiliser ma carte FAQ

N de dossier ou N° de carie

Mot de passe

En savoir +

Hauts-de-France

If you no longer have your , you can request a new one by clicking Forgot your password?

Then enter your file number (or card number) and your date of birth. You will then receive an e-
mail containing a link enabling you to set a new password.

If you have any questions, call us on 0800 026 080.

Note: If you do not receive an e-mail, please check the "Junk mail" tab in your inbox. If you have
changed your e-mail address or telephone number, please call the freephone number 0800 026
080 or send an e-mail tobeneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr stating your file number, surname,
first name and date of birth.

Accueil Ou utiliser ma carte FAQ
N° de dossier ou n° de carte
Date ge nassance
RETOUR ENVOYER

En savoir + Besoin d'aide ?

7 Géndration SHOF
4 Ma Région

Hauts-de-France



https://hdf-rec.zecarte.fr/Etablissements/RecuperationPass.aspx
mailto:beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr

A meins une lefive majuscule

Le mat de passe dot &ire AiMérent des 1ol dermiers mots 0e passe ullisés

Antien mot de passe ou mot de passe provisoire <

ot ds pases provisc

Nouveau mot de passe - *

COonfirmer mot ge passe - *

Gnamp ootgatarre *

On this screen, enter the password you received by e-mail, then enter twice the new you want
to set to access your space.

Then click on "Next.

INFORMATIONS

Votrs mot de passe & été chang avec succés |

Click "OK" to be redirected to beneficiary extranet login page.



3. Continue to apply for the Generation #HDF card
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Select your situation at the start of the new school year:

o Apprentice
o High school student
o Neithera

secondary school pupil nor an
apprentice Then click on "next".
Depending on your situation, your application will be processed differently:

o If you are a secondary school student, go to section 3.1
o Ifyou are an apprentice, go to part 3.2
o If you are not a secondary school pupil or apprentice, go to section 3.3.

3.1 Registering a pupil
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RETOUR
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Click on the grey box in the "addressfield. You can now start assisted entry.



Saisie de I'adresse
® poresse quicse O Adresse e

isic un code postal

59000

CHERCHER

Veulliez saist une vile

Veulllez saisi une e

ALL MARIE THERESE VICOT LHERMITE

1
Compiément de numéro

Chez (préciser & nom de 13 Personne vous henergeant)

Précisez une bofle postale si besain

SOUMETTRE

The platform guides you step by step through the process of entering your address:

- Select your postcode

- From the drop-down list, select your city

- Enter your street

- Enter the street number

- You may need to add a street name, the name of the person who is putting
you up, a street name or a PO box.

- Then click on "submit".
Notes on registering an apprentice

Please note that the number of the flat, the floor and the locality must be entered under the
heading "Specify an additional street if necessary".

To ensure that you receive your card, please make sure that your name appears on your
letterbox or add the name of the person you are staying with to your address.



GENERATION

A AccuL | DEFINIR SON ETABLISSEMENT

& woncow Etape 3/5
B es oocumens Exsoissanen

D — \

ﬁg Fag Niveau de formation

Libslié de la formation

Je suls baursier

PG e

[ oécoumson

Etiez-vous an 20202021 &1 saconde, pramidie ou Terminala ganérale ou lechnologiaus ?
o

Mo

Charp abigaiore *

RETOUR suvANT

En savoir + Besoin araide 2

o) L
U e

Hauts-de-France

On this page, you will need to select from the drop-down menus your home institution, your
level of study, the name of your course and whether you are a scholarship holder.

As the courses of study differ from one LP to another, select the school accordingly.

Answer the two additional questions and then click "Next.
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On this page, you need to add your photo. You have 2 options:

- Or by importing a photo already saved on your hardware (PC, smartphone,
tablet). In this case, the platform will prompt you to select the
corresponding file.)

- Either by taking a photo from your webcam or from the camera on your
smartphone/tablet.
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En savoir + Besain d'aide ?

Then click on "Send.
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APPLIGUER

RETOUR ENVOYER

Besoin d'aide ?

On this page, you can select an area of the photo and click "apply". The platform will then give you
a preview of the photo printed on the map (on the right of the screen).
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Then click on "Next.
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De quelle maniére souhaitez-vous recevoir les prochaines notifications : *

istophe@docaposte I

© E-mairap
SMS - 0622416427

o T

En savoir + Besoin d'aide 7

IDF

Hauts-de-France

The last page tells you about the benefits to which you are entitled.

All that's left is to indicate how you want to receive future notifications (e-mail or SMS). Then
click on "send".
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3.2 Registering an apprentice
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Click on the grey box in the "addressfield. You can now start assisted entry.

Saisie de l'adresse
® Adresse guidée O Adresse fibre

Veuilez saisi un code postal 55000

GHERCHER

Veulliez saisi une ville

Veulllez saisi une rue

ALL MARIE THERESE VICOT LHERMITE

Compiément de numéro

Chez (précisez le nom de la personne vous hébergeant)

Précisez un compiément de rue sl Besoin

Ex - Hétel de Région

Précisez une boite postale si besain

SOUMETTRE

The platform guides you step by step through the process of entering your address:

- Select your postcode

- From the drop-down list, select your city
- Enter your street

- Enter the street number

12



- You may need to add a street name, the name of the person who is putting
you up, a street name or a PO box.
- Then click on "submit".

Please note that the number of the flat, the floor and the locality must be entered under the
heading "Specify an additional street if necessary".

To ensure that you receive your card, please make sure that your name appears on your
letterbox or add the name of the person accommodating you to the address details.

GENERATION
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& voncowpTE Etape 3/5
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RETOUR SUIVANT

En savoir + Besoin d'aide 7

Hauts-de-France

On this page, indicate whether your apprentice training centre is located
in the Hauts-de-France region. Then select :

- The school attended
- Level of training
- Course description

Indicate whether you are a scholarship holder (by ticking the appropriate box).

Finally, indicate the date on which your contract was signed, as well as its end date. To find out
where to find this information, hover your mouse over the icon¥

Then click on "Next.
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On this page, you need to add your photo. You have 2 options:
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- Or by importing a photo already saved on your hardware (PC, smartphone,
tablet). In this case, the platform will prompt you to select the
corresponding file.)

- Either by taking a photo from your webcam or from the camera on your
smartphone/tablet.

X
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| @& accuen | AJOUTER SA PHOTO
& MowcoupTe Etape 4/5
B WS DOCUMENTS Volre phot sera présante: su volre care Généraion #HOF Ede
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Then click on "Send.
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On this page, you can select an area of the photo and click "apply". The platform will then give
you a preview of the photo printed on the map (on the right of the screen).
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RETOUR ENVOYER

En savoir + Besoin d'aide 7

Génération SHOF
Ma Région
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Then click on "Send.

% GENERATION
Stéphane
MARTIN
| # accuen | RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE
‘ MON COMPTE Etape 5/5
B MES DOCUMENTS Voici les avantages dont vous bénéficiez

Q O UTILISER MA CARTE

£ Faa

(' GESTION MOT DE PASSE

Bons Plans
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De quelle maniére souhaitez-vous recevoir les prochaines notifications : *

©  E-mai " raphael christophe@docapost-appiicam I

SMS | 0622416427

RETOUR ENVOYER

Hauts-de-France

The last page tells you about the benefits to which you are entitled.

All that's left is to indicate how you would like to receive future notifications (e-mail or SMS).
Then click on "send".

You will be redirected to your home page, where you can follow the progress of your application.
From your home page, you can also make your THR request

16



3.2.1 Making a THR request

To make your THR request, click on the "MAKE MY REQUEST button on your home . This button
will be available 45 days after the date of signature of your contract entered in your registration
form:

| MES DEMANDES EN COURS

THR

Aide pour le transport,
I'nébergement et la restauration

FAIRE MA DEMANDE

Follow the instructions:

| DEMANDE THR

Q Avant de commencer voire demande d'aide Transport, hébergement, restauration, merci de prendre connaissance du réglement régional o atfribution des aides aux
apprentis en dliquant ici

La premiere demande de THR peul se faire 45 jours aprés |a dale de signature du conirat et dans un délai maximum de 12 mois 3 pariir de la daie de signature du
contrat

Son renouvellement peut avoir lieu a chague date anniversaire du contrat plus un jour soit et dans un délai maximum de 12 mois
Par ailleurs, veuillez verifier vos coordonnées et vous munir des piéces suivantes (format POF)

- votre contrat d"apprentissage ou fout document jusiifiant d'une inscription en CFA

- un justificatif d'hébergement & votre nom (quittance, facture d'hébergement, facture d'un foumisseur dénergie)

- Viotre R.1B. (celui-ci doit-8tre cbligatoirement & votre nom)

La Region peut, sous certaines conditions, vous apporter une aide financiére pour faire face a vos dépenses
liges au transport, & 'hnebergement et la restauration

RETOUR SUIVANT

Click on "Next" to continue to the "Transport" section.

The distance between your home and your CFA is calculated automatically on the basis of the
information you provided when you registered. If anything changes, please contact us to make
the necessary changes.

17



| TRANSPORT

L'aide au transport est une aide forfaitaire, calculée & partir d'un baréme kilométrique, sur la base : «Domicile/CFA». Elle varie en fonction
de la distance parcourue.

- Moins de 10 Km : 0 €

- Entre 10 Km et 40 Km - 100 €
- Entre 40 Km et 100 Km : 150 €
- Plus de 100 Km : 200 €

La diztance est calculée 3 I'aide de Google Maps

Ma résidence : Adresse du CFA:
12, ALLEE BEAUSOLEIL 20000 AMIENS
80000 AMIENS
s el

Distance calculée :

5.8 km

RETOUR SUIVANT

Click on "Next" to continue to the "Restoration" section.

| RESTAURATION

L'aide & la restauration est forfaitaire.

Elle est fixée & 100 € par année de formation.

RETOUR SUIVANT

Click on "Next" to continue to the "Hosting" section and fill in the information requested:

| HEBERGEMENT

L'aide & 'nébergement est forfaitaire et soumise & conditions. Elle est fixée & 80 € par année de formation

Indiquez ci-dessous votre situation d’hébergement

Choisissez votre situation d'hébergement

Je paye mon logement $

Sélectionnez volre logement

2-Résidence (CROUS, CHAP,...) *

Vous étes &ligible & I'aide & I'nébergement.

RETOUR SUIVANT

Click on "Next" to go to the screen where you can attach the necessary supporting documents to
your application:

18



| TRANSMETTRE SES JUSTIFICATIFS

L'aide qui vous est aliouée sera versée directement sur volre comple bancaire.

Veuillez saisir vos coordonnées bancaires et 1élécharger les justificatifs demandés ci-dessous

Relevé d'identité bancaire *

Nom du thulsire - * DomiciSation bancaine - *
Contrat d'apprentissage " RIBg *
s &
=a

Altestation d'nébergement *
&

Champ abigaicue *

RETOUR VALIDER MA DEMANDE

To finish, click on "Validate my request". Your application will be sent to your school for
validation. For students whose school is not in the Hauts-de-France Region, your application will
be sent directly to the Region for processing.

| MES DEMANDES EN COURS

) |

THR

Aide pour le transport,
I'hébergement et la restauration

En attente de validation
etablissement

19



3.3. Registering as neither a secondary school pupil nor an apprentice
= —

Hugo
MARTIN

| @& accue
& voncomeTe

Bs MES DOCUMENTS

aus bons plans Génésation #HDF

Le document joint doit &tre au format jpg, png ou pdf. Sa taille ne doit pas dépasser SMo.

Q ol unUsER MAGARTE

2 Faa
Piéce d'identité : *
C cesTonmor be msse

RETOUR ENVOYER

En savoir + Besoin d'aide 7

fon, BHOF

Hauts-de-France

On this page, please attach a form of identification. To do this, click on "Browse" and select the
corresponding file on your computer, smartphone or tablet.

Then click on "Send.
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Hugo
MARTIN
] @ accuen | RECAPITULATIF DE VOTRE DEMANDE
& MON COMPTE Etape 5/5
B WES DOCUMENTS Voici les avantages dont vous bénéficiez

Q o uTSER WA CARTE
& raa
O cesTonmoT DE psse

Bons Plans

DECONNENON
[C4 Génération #HDF

De quelle maniére souhaitez-vous recevoir les prochaines notifications : *

©  E-mai rehristopheg@applicam.com

RETOUR ENVOYER

Hauts-de-France

On the last page, you'll find information about the benefits to which you are entitled. All that
remains is to indicate how you would like to receive future notifications (by e-mail or SMS). Then
click on

"send.
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4. General

4.1 Men

X

Jean
MARTIMN

Iﬁ ACCUEIL

ﬁ MOM COMPTE

S MA CARTE
r-"‘.. MES DOCUMENTS

Q O UTILISER MA CARTE
ﬂ': FAD

(™ GESTION MOT DE PASSE

[mp DECONNEXION

The menu on the left of your screen can be accessed from any
screen. You can use it to navigate from one tab to another.

The tab for the page you are on is highlighted in blue (in this case
HOME).

You can reduce the menu at any time by clicking on the cross at the
top left. Only the icons representing the possible actions will then be
displayed. Select an icon to display the title and go to the page you
want:
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4.2  Bottom of the page

The footer is identical on all extranet pages:

En savoir + Besoin d'aide ?

‘Génération #HDF Contact

Ma Région Foire aux questions

Mentions légales

Politique de confidentialité
Hauts-de-France Paolitique de gestion des cookies

Here you will find the following links:

= Link to the Génération # HDF website

= Link to the website of the Hauts-de-France Region
= Link to the contact form

= Link to frequently asked questions

= Link to the legal notice

= Link to privacy policy

= Link to cookie management policy
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5 Home page

On the home page of your space, you will find a range of information:

e First of all, information about the scheme and key dates to remember

e You can then track the progress of your card application, and once you have
completed it, you will be able to see how much aid you have been awarded.

e You can also submit your THR request and track its progress
e Finally, you can access the Good Deals section

carcaee e odaea.

112k 2 T i G oo vl tsbfssamt.

| MES DEMANDES VALIDEES

Manuels et
équipements

100€

| BONS PLANS

o
SPIT
-FRANCEm .; ™ I

Chantier créaif Séance gratuite Découvrez les offres
PERITEAZU & #BiggerThanUs pour TER pour la rentrée |
Soissons les 13127 ans

By clicking on "See all the great deals", you can access all the great deals published.
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6 My account

X

GENERATION

Jean
MARTIN

& accuen
] & woncown

Bs s DoCUMENTS

| MON COMPTE

Civiit Date de naissance

Q) OUUTILISER MA CARTE Hom Prénom
ol Q

of raa

O cesTionmoT 0 PassE

Adresse Ermail

[ DECONNEXION

Téiéphone five TéKphone portabie

| MA PREFERENCE DE NOTIFICATION :

o Em

Er

| MES CONSENTEMENTS :

ANNULER ENREGISTRER

| ETABLISSEMENT SCOLAIRE :

Etablissement scolaire
Niveaux de formation

Libelié de ta formation

Hauts-de-France

In this section, you can consult your personal information. By clicking on
&, you can modify certain information.

From this page, you can also change your notification preferences (email or SMS), as well as
your consents. Then click on "Save" to confirm the changes you have made.

Some information is pre-filled in your space and cannot be changed. For all other modifications,
please contact us on 0800 026 080 or send an e-mail to beneficiaires.hdf@hautsdefrance.fr
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7 My card

e

Joan
MARTIN

.

& oo

[

B s soiimmnry

Q X ST A CaAT

q CET

(it et

[T —

#HDF

| INFORMATIONS CARTE
| MON PORTE-MONNAIE
(A=)
N, Wl
Manuets &
équipements
Foadiol
| PROCEDER A UN PAIEMENT

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

o gE— e

bim o e

| UN PROBLEME DE CARTE 7

St | o strm sy maraem

7.1 Map information - QR Code display

By clicking on the "Display my QR Code" button, you can access your card details. You can then
make a payment with a partner by presenting your QR Code.

INFORMATIONS CARTE




7.1 My Wallet - Transaction history

In this section, you'll find the wallets that have been allocated to you with the corresponding
balance.

By clicking on "My transactions", you can see the history of payments made to the various
partners:

HISTORIQUE TRANSACTIONS x

Les pages 1000

2600772021 - N° 8343375

7.2 Making a payment
7.2.1 Editing a prepayment

EDITION D'UN PRE PAIEMENT

| TROUVER LE PARTENAIRE

LES PAES

perouR “

Fill in the partner details. This screen will only show partners who have accepted prepayments.
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EDITION D'UN PRE PAIEMENT

| TROUVER LE PARTENAIRE

Ville du partenaire : *

| AMIENS x.

Nom du partenaire :

| [L212]- LES PAGES - |

* Certains parienaires peuvent ne pas apparaitre dans cetis liste car iis onl fait e choix de ne pas acoepler les
prépaiements.

Dans tous les cas, vous devez vous assurer auprés du partenaire que voire achat peut faire F'objet d'un pré.
paiement,

Porte-Monnaie & débiter - *

Manuels et équipements

Solde restant sur ce PM : 200,00 €

Montant du ticket : =

12q |

Champ obligatoire *

RETOUR TERMINER

Then select the wallet to be debited and the amount. Then click on "Finish.
|

CREATION VOUCHER

Votre voucher a £té créé avec succés.

Vous allez, a présent, étre redirigé dans la rubrique "Ma carle" afin de
vous permetire de télécharger volre voucher.

Click OK to retrieve the generated voucher:

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

Date N° ticket Partenaire PM Montant Etat Action

28/01/2022 898564564632 LES PAGES MANUEQUIP -120,00 € Prépaiement en attente m

page 1surl1(1-1)

Click on PRINT to download and print the voucher to give to the partner:

RECU DE TRANSACTION

Ticket n® : 898564564632

. Transactionn®: 8985645
Statut transaction :  Prépaisment en attents.
Date 28/01/2022 17:08:20

Numéro Carte 23166621

Nom : NOM3116960

Prénom : PRENOM3116860
Adresse 1Bis IMPASSE DE TEST
ville GUIVRY

Partenaire LES PAGES

Code Postal : 80000

ville AMIENS

PM débite : Manuels et équipements
Montant : 120,00 €

Solde disporible aprés transaction 80,00 €
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7.2.2 Cancelling a prepayment

As long as you have not sent your voucher to the partner, you can cancel your transaction by
clicking on the "CANCEL" button:

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

Date N° ticket Partenaire PM Montant Etat Action

28/01/2022 890564564632 LES PAGES MANUEQUIP -120,00 € Prépaiement en attente m

page lsuri(1-1)

Your wallet will be credited with the corresponding amount

7.2.3 Carrying out an online transaction

REALISER UNE TRANSACTION EN LIGNE

| TROUVER LE PARTENAIRE

WVille du partenaire : *

Nom du partenaire © *

* Certains partenaires peuvent ne pas apparaiire dans cette liste car ils
ont fait le choix de ne pas accepter les paiements en ligne.

Le paiement en ligne donne lieu a une transaction au profit
du partenaire mais ne constitue en aucun cas un achat en
ligne. Vous devez vous assurer auprés du partenaire de la
maniére dont l'article faisant I'objet du paiement vous sera
remis (envoi a domicile ou retrait en magasin)

Champ obligatoire *

RETOUR TERMINER

Fill in the partner details. In this screen you will only find partners who have accepted online
payments.
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REALISER UNE TRANSACTION EN LIGNE

| TROUVER LE PARTENAIRE

Ville du partenaire : *

| AMIENS .

Nom du partenaire : *

| [L212] - LES PAGES - |
* Certains partenaires peuvent ne pas apparaitre dans cette liste car ils
ont fait le choix de ne pas accepter les paiements en ligne

Le paiement en ligne donne lieu & une transaction au profit
du partenaire mais ne constitue en aucun cas un achat en
ligne. Vous devez vous assurer auprés du partenaire de la
maniére dont I'article faisant I'objet du paiement vous sera
remis (envoi & domicile ou retrait en magasin)

Porte-Maonnaie 8 débiter - *

Manuels et équipements

Solde restant sur ce PM : 200,00 €
Montant du ticket : *

50 |

Champ obligatoire *

RETOUR TERMINER

Then select the wallet to be debited and the amount. Then click on "Finish.

CREATION PAIEMENT EN LIGNE

Vious avez effeciué un paiement en ligne directement & un parlenaire.

Vous pouvez refrouver cette fransaction dans la rubrique “Ma carte”
en cliquant sur "Mes fransactions”

‘Votre paiement apparailra comme un paiement "Extranet
bénéficiaire”.

Click on OK to be redirected to the "My Card" screen and quickly go to your partner with your
#Génération HDF card to make your purchase.

Please note that only the partner cancel this transaction.



7.3 Card problem?

| UN PROBLEME DE CARTE ?

Choizir 'une des situations suivante

Choisir un mofif :

DECLARER

Select a design and click on "Declare". Depending on the design you have chosen, follow the
instructions displayed.
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8 My documents

Jean
MARTIN
| MES DOCUMENTS

A AccuEn

& wovcowTe Rt bt
| B=. Es DoCUNENTS 05-Visuel carte génération HOF PDF _f_

- E

Régiement général de 1a carte Génération POF ;ln

Q O UTILISER MA CARTE
HOF adopié Session 4 février 2021

& raa

(' GESTION MOT DE PASSE

[ DECONNEXION

En savoir +

Hauts-de-France

This tab allows you to download the documents available to you (general regulations,
Génération #HDF flyer, etc.).

To download the items you require, click on the® button next to the corresponding document.
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9 Where to use my card

This section enables you to find the scheme's partners according to your search criteria.

GENERATION

Jean
MARTIN

A accue

Recherche Résultats iy = +

& MON COMPTE
s MES DOCUMENTS

| Q oovnusermscante
o raa

LANCER LA RECHERCHE
C cesTionwor D asse

[® DECONNENION

Type o partanaire

Lille 2

En savoir +

Hauts-de-France

You can carry out your search by filling in one or more fields:

- The partner's name if you want to find a partner you know.
- Partner city to refine your search to the city your choice.
- The type of partner if you are looking for a specific type of partner.

Then click on "launch search".
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GENERATION

. %
MARTIN - Racharche  Résultats B % . i : =

P
Nom du partenaire
& woncowrre

Footlocker Euralille TEST
B s vocuments IMPASSE DE TEST
59777 LILLE #
1 Q coumuscamscanre e s - e - )
4 ran - S, e . [ceal
o hitp:/iwww.uripartenaira.fr s %, o
(C GESION MO DE s . i °
JD SPORTS RIHOUR TEST g
[ viconnon IMPASSE DE TEST * 3
59000 LILLE
0101010101

http:/iwww.urlpartenaire.fr

COURIR : SUCCURSALE DE
EURALILLE 2 TEST
IMPASSE DE TEST
59000 LILLE
0101040401

hitp:lwww urlpartenire.fr L™ p e A UL
Asics TEST

IMPASSE DE TEST o j 3 ; " - (o e
59000 LILLE L NG £ 3 i 7 .

En savoir +

Hauts-de-France

The platform then displays all the partners matching your search:

- On the left, in list form
- On the right, in map form.

You can then click on the partner of your choice (in the list or on the map) to its information
(postal address, telephone number, e-mail address, website).

GENERATION

& 10N COMFTE

Bo MES DOCUMENTS
| Q ouunusermacane

o raa

(C GESTION MOT DE PASSE

(s DECONNEXION

Besoln d'aide 7




10 FAQS

X

- GENERATION

e

Jean
MARTIN

@& accuen

| FOIRE AUX QUESTIONS

Lyceen
& woncowre
Appranti
Be s oocuMenTs
Q O0UTUISERMACARTE
J & Faa

(' GESTION MOT DE PASSE

[ DECONNEMON

En savoir + Besain d'aide ?

Hauts-de-France

This page lists the most frequently asked questions.

Select your profile (secondary school pupil or apprentice) to access the list of corresponding
questions.

Jgan
MARTIN
& | FOIRE AUX QUESTIONS
accu

Lycsan

& mucom
e Curstst comment a racharaec

[ necowsrnn

The questions are displayed in blue. Clicking on one or more questions automatically displays the
answer (black text under the question).
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11 Password management

On this page, you can change the password used to access your account.

Jean
MARTIN

A accuen

X

‘ MON COMPTE

Le mot de passe doit comporter:
A acires

Bs MES DOCUMENTS o
- Au mains un chiffre
- Au moins une fstre
- A s une et majuscude

Q) 00 UTILISER WA CARTE

& raa

| C cesnonmor ot passe

Le mot ge passe doil &lre diflérent des Irois derniers mots de passe ullisés.

(@ DECONNEXION

Ancien mot de passe ou mot de passe provisaire - *

Nouveau mot ge passe - *

Confimer mot de passe - *

RETOUR

To do this, you need to enter your current password, then the new password you want to use
from now on to access your space.

For security reasons, you must enter your new password a second time clicking "Next".

INFORMATIONS

Votrs mot de passe & été chang avec succés |
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A message will inform you that your password has been changed.

.
e

MARTIN
1 - | INFORMATIONS CARTE
‘ o oy
- oo e o
B8 s cocommam
q B0 LI AT I FoR .
ot as o
c i o B R fjl'%rr-__w
e ) l\x_-'af
Ianuets &
équipements
mima

| PROCEDER A UN PAIEMENT

| LISTE DE MES PRE PAIEMENTS IMPRIMABLES

D e S

L e L]

| UN PROBLEME DE CARTE 7

Chramms [ e s i wsre -
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12 Disconnection

The "logout" button allows you to log out of your space.

Clicking on "disconnect" will automatically take you back to the login page.
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